CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Este Contrato de servigos esta registrado no 2° Cartério de Registro de Titulos e
Documento, localizado na R Eng Portela, 222 S1 501 Centro, Anapolis-GO. Sob o registro
n° 51.938/00. Por este instrumento particular de contrato de um lado CENTRO OESTE
PROVEDOR DE INTERNET BANDA LARGA VIA RADIO LTDA. empresa comercial
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob N° 09.167.633/0001-63 situado na AV OURO
BRANCO QD, 31 LT, 01 “A” BAIRRO: JAIARA, ANAPOLIS-GO, doravante denominada
simplesmente a CONTRATADA de -, no enderego - e inscrito no CPF: - assinados entre si
acertar e justadas o presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS que se regera
pelas seguintes clausulas e condigdes e pelo disposto na legislagdo em vigor.

1. CLAUSULA - O SERVIDOR

A CONTRATADA prestara a CONTRATANTE os servigos abaixo, nos termos de proposta
comercial anexa ao presente instrumento apresentado:

1.1. Servigo de acesso compartilhado a Internet via -

1.2. Velocidade de:

1.3. Equipamento para o fornecimento do servigo de acesso o link.
1.4. Garantia de 30% da largura de banda especifica no contrato.
2. CLAUSULA — CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICO

2.1. O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
podendo haver interrupcdes ou suspensdes de natureza técnica/operacional, hipétese nas
quais havera, sempre que possivel, informacédo prévia a CONTRATANTE, sem qualquer
responsabilidade da CONTRATADA.

2.2. Os equipamentos de propriedade da CONTRATADA, para os fins de prestagédo do
servico, estardo instalados, acessiveis e disponiveis no endere¢o informado pela
CONTRATANTE neste contrato, sendo retirados ao término/rescisdo desse contato. Os
equipamentos sao:

2.3.1 (um) ONU Optical Network Unit
2.3.2 (um) ONT Optical Network Terminal
2.3.3 Roteador compativel com a velocidade contratada

2.4. Cabe exclusivamente a CONTRATADA a aquisicdo e manutencédo dos equipamentos
terminais e suas interfaces com redes de telecomunicacdes, assim como do software
necessario a utilizagao do servigo.

2.5. O servico ora contratado é para uso privativo e exclusivo da CONTRATADA
destinando-se a interligagéo de suas dependéncias da CONTRATADA.

2.6. E expressamente proibida cess&o ou sublocacdo & terceiros do servicos, no todo ou em
parte, a titulo gratuito ou oneroso.

2.7. O uso compartilhado do servigo ndo e admitido,exceto para comunicacdes de natureza
operacional e corporativa entre pessoa juridica controladora e suas controladas ou cursando
0 servigo para atingir a rede de suporte do Servigo IP da CONTRATADA a INTERNET.



2.8. As alteragdes no servigo, por solicitagbes da CONTRATANTE, que envolvam
mudancgas na topologia ou nas caracteristicas do servico poderdo implicar em alteracoes
dos valores a serem pagos pela CONTRATANTE.

2.9. Cada servico ou toda vez que a CONTRATANTE solicitar mudanga de velocidade, ou
endereco de instalacao- interno ou externo Ihe sera cobrada 1 (uma) taxa de servico, de
acordo com o solicitado, a valores vigentes na época da solicitagdo, por servico a ser
alterado.

3. CLAUSULAS - EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E
CONTRATANTE

3.1. E de exclusiva responsabilidade de a CONTRATANTE prevenir-se contra a perda de
dados ou outros danos causados ao sistema,quando provocada pelo uso indevido,pela
propria CONTRATANTE ou por terceiros com a autorizacdo da CONTRATANTE.

3.2. Em nenhuma hipotese podera a CONTRATADA ser responsavel perante a perda de
dados ou outros danos causados no sistema,quando provocada pelo uso indevido, pela
préopria CONTRATANTE ou por terceiros com a autorizagdo da CONTRATANTE.

3.3. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE o contetido acessado e divulgado
no sistema, sendo-lhe proibida a divulgacdo e envio de mensagem e propagandas nao
solicitadas por e-mail (spam) e a divulgagdo e comercializagdo de materiais pornograficos
de qualquer natureza; material ofensivo ou que induza ou estimule o racismo, a
discriminagao social, politica ou religiosa, a violéncia, as atividades ilegais, os danos fisicos
ou morais de qualquer natureza contra qualquer grupo, individuo ou animais, bem como se
quaisquer itens que infrinjam a legislagéo de direitos autorais e de propriedade intelectual.

3.4. Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE o acesso e a utilizacdo de
informacgdes confidenciais de seus clientes, fornecedores, funcionarios e pessoas fisicas ou
juridicas, ligadas ou nao a CONTRATANTE, direta ou indiretamente.

3.5. A CONTRATADA assume total responsabilidade pelas falhas, erros, omissbes e
violagbes ocasionadas e/ou geradas por seus funcionarios ou prepostos contratados, na
prestagao do servigo.

3.7. Compete a CONTRATADA definir os tipos de equipamentos que constituirdo o servico.

3.8. Havendo necessidade de pecas sobressalentes nos equipamentos do servico, o seu
fornecimento e substituicdo serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e/ou de
seus prepostos.

3.9. A CONTRATADA assume total responsabilidade a ndo alterar os valores escrito neste
contrato, durante 6 (seis) més apods assinatura do CONTRATANTE.

3.10. A CONTRATADA reserva-se o direito de substituir os equipamentos de sua
propriedade sempre que isso se torne necessario 3.11. E responsabilidade da
CONTRATANTE na qualidade de fiel depositario pela guarda e integridade dos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA, obrigando-se, nos termos da lei, em caso
de perda, extravio,dano ou destruicdo,mesmo que parcial,inclusive por motivo de forca
maior (danos causados por forga da natureza), ao respectivo ressarcimento do valor
atualizado do(s) equipamento(s) ou reposicao dos mesmos, que sera cobrado através de
Nota Fiscal-Fatura de Servicos.

3.12. Os meios de transmissao e equipamentos colocados a disposicdo da CONTRATANTE
devem ser utilizados exclusivamente para os fins € nos enderegos para os quais foram
solicitados, ndo sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou cedé-los a terceiros.



3.13. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde
estdo instalados os equipamentos de propriedade da CONTRATADA, necessarios a
prestacao do servico, com a presengca de pessoa devidamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

3.14. Cabera a CONTRATANTE providenciar, operar e manter a sua rede interna,
responsabilizando-se por todos os custos dai decorrentes.

3.15. Comunicar a CONTRATADA o mais prontamente possivel qualquer anormalidade
observada nos equipamentos/sistemas que possam comprometer o desempenho do servico.

3.16. Nao desconectar, reparar ou introduzir quaisquer alteracbes nos
equipamento/sistemas da CONTRATADA e/ou de seus prepostos.

3.17. Indenizar integralmente a CONTRATADA por ~custos diretos ou
indiretos,gastos,perdas ou obrigacbes assumidas pela CONTRATADA devido ao néao
cumprimento,por parte da CONTRATANTE, de suas obrigagdes.

3.18. No caso de inadimpléncia do CONTRATANTE de quaisquer das obrigacbes
contratuais ndo sanadas pela parte inadimplente no prazo de 10 (dez) dias, a contar do
recebimento, por escrito, de aviso enviado pela parte inocente ,estendendo-se ao item 5.2
quando for o caso.

3.19. Os custos decorrentes da utilizacdo do presente servico até a data da sua efetiva
rescisao serao de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.20. Por conta do pacote ajustado de comum acordo entre as partes a, CONTRATADA
oferece ao CONTRATANTE, como contra partida da adesao, os seguintes subsidios:

a)300Mbps - R$
b)400Mbps - R$
¢)500Mbps - R$
d)750Mbps - R$

3.21. Apdés o cancelamento do servico, havendo impedimento para a retirada do
equipamento de comunicagdo especificados no item 2.2 nas independéncias da
CONTRATANTE exceto por motivo de forga maior, cabera a CONTRATADA cobrar aluguel
diario de R$50,00 (cinqlienta reais) ate a retirada total dos mesmos.

3.22. No caso de rescisdo unilateral pelo CONTRATANTE, onde ocorrer, mudanca de
endereco, parcelas mensais vencidas nao adimplidas e retiradas e apossamento, por conta
propria de equipamentos pertencentes a CONTRATADA, e cedido e comodato ao
CONTRATANTE, fica a CONTRATADA, a partir da constatagao da incidéncia, autorizada a
iniciar os procedimentos civis e criminais para resgate das pendéncias e dos equipamentos
retirados e indevidamente apropriados sem a expressa autorizacdo da CONTRATADA,
alem do pedido de reparagao de eventuais danos oriundo, da medida.

3.23. No caso de rescisao unilateral pelo CONTRATANTE, onde ocorrer, por mudanga de
endereco e este desautorizadamente retirar e se apossar de equipamentos pertencentes a
CONTRATADA, cedidos em comodato ao CONTRATANTE, fica a CONTRATADA, a partir
desta contratacdo, autorizada a iniciar os procedimentos civis e criminais para resgate dos
equipamentos retirados e apropriados sem expressa autorizagdo da CONTRATADA, alem
do pedido de reparacao de eventuais danos oriundo de medida.



3.24. No caso de mudanca de endereco, fica 0 CONTRATANTE, niao havendo pendéncias
contratuais, obrigado a NOTIFICAR a CONTRATADA no sentido de que esta faga a retirada
do equipamento instalado no local, antes da entrega do imdvel, sendo certas que nao o
fazendo e a CONTRATADA recebendo resisténcia do proprietario do imével, ja desocupado,
para a retirada, ficam autorizadas as providéncias judiciais para cumprir esta medida,
correndo as expensas do CONTRATANTE, todas as despesas necessarias e oriundas da
mesma.

3.25. Se 0 CONTRATANTE se mudar de enderegco sem aviso prévio a CONTRATADA, e
por conta da mudanca, sobrevieram quaisquer danos aos equipamentos oferecidos em
comodato,seja pela agdo do tempo ou atos de vandalismo e furtos,pela auséncia de
moradores, dica o CONTRATANTE obrigado a reparar os danos sem oferecer resisténcia
na retirada do equipamento de propriedade da CONTRATADA, e cedida em comodato.

3.26. Havendo inadimpléncia e a consequiente interrupgao do servigo por conta desta, fica a
CONTRATADA, conforme regras e prazos do presente contrato, autorizada a fazer a
retirada do equipamento instalado a titulo de comodato, sem prejuizo do direito de
recebimento, tanto das parcelas relativas ao periodo de uso do servico, como também de
eventuais parcelas restantes, sob pena do CONTRATANTE, responder por perdas e danos,
sem oferecer resisténcia na retirada do equipamento de propriedade da CONTRATADA, e
cedida em comodato.

4. CLAUSULA — VALORES

4.1. Para a prestacdo dos servicos aqui estabelecidos a CONTRATADA recebera do
CONTRATANTE o valor R$- mensais pelo acesso via fibra optica de - Mbps.

4.2. Os valores acima incluem todos os impostos e taxas incidentes sobre a operacgao.

4.3. Ocorrendo alteracbes dos valores KBPS valores acima serdo reajustados mediante a
comunicagao previa por escrito com antecedéncia 15 (quinze) dias antes da emissao da
fatura correspondente.

5. CLAUSULA — CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Os valores mensais serao faturados nos dias 05 (cinco), 10 (dez), 15 (quinze), 20 (vinte),
25 (vinte e cinco), 30 (trinta) de cada més, conforme a escolha do (a) CONTRATANTE.

5.2. O ndo pagamento no vencimento sujeitara a CONTRATANTE, a exclusivo critério da
CONTRATADA, independente de notificagao, judicial, as seguintes sangbdes:

a)Cancelamento da prestagdo do servico, a partir do 10°(décimo) dia do vencimento.
b)Cancelamento do aluguel do servigo apods 60 (sessenta) dias da data do vencimento, com
a conseguinte retirada nas instalagbes CONTRATANTE dos equipamentos de propriedade
da,CONTRATADA.

c)Juros de mora de 6% (seis por cento) ao més, sobre o valor total da conta, calculado,
desde o dia seguinte ao vencimento, até a data do efetivo paramento.
d)Multa de 2% (dois por cento) devida a partir do dia seguinte ao do vencimento, cobrada de
uma unica vez e calculada sobre o valor da conta acrescida da compensacao financeira.

5.3. A CONTRATANTE em débito nao podera contratar novos servigos da CONTRATADA,
até completa liquidagao da divida.

5.4. A conta ndo contestada em ate 7 (sete) dias apds seu vencimento se reveste de carater
de divida liquida certa e exigivel para fins de cobrancga judicial, podendo a CONTRATADA
transforma-la em duplicata de servicos.



6. CLAUSULA - DISPOSICOES GERAIS

6.1. O CONTRATANTE devera, no ato da assinatura do contrato, apresentar
documentacgdes de seus representantes legais e assumir obrigacées em nome da empresa.

6.2. A CONTRATANTE sera fiel depositaria da guarda e integridade de bens da
CONTRATADA ou de terceiros sob responsabilidade da CONTRATADA que possam ser
cedidos para a constituicdo do servico, com bdnus ou ndo, e sera responsabilizado por
quaisquer danos e extravios.

6.3. Os bens da CONTRATADA, ou de terceiros sob a responsabilidade da CONTRATADA,
sob a guarda da CONTRATANTE sao insuscetiveis de penhora, arresto e outra medida de
execugao e ressarcimento de exigibilidade da CONTRATANTE perante terceiros.

6.4. A duracao do presente contrato com fidelidade de 01 ano contados a partir da data de
assinatura desse contrato, e ndo havendo manifestagdo de ambas as partes no periodo de
30 dias anterior ao vencimento o presente contrato sera automaticamente prorrogado para
mais sem fidelidade e assim sucessivamente por tempo indeterminado.

6.5. Em caso de rescisdo contratual o contrato podera ser rescindido mediante aviso prévio
de 30 (trinta) dias com a INDENIZAGAO da parte do CONTRATANTE a CONTRATADA no
valor total do contrato ou por meio de acordo entre as duas partes.

6.6. O presente instrumento particular € firmado pelo pacto de fidelidade iniciando-se na
data de sua assinatura deste contrato.

6.7. A CONTRATADA reserva-se no direito de suspender o servico do CONTRATANTE a
qualquer momento por qualquer razdo sem notificacdo quando for constatada qualquer
infragéo ou violagao ao contrato ou as normas de uso nao aceitaveis.

CANAIS DE ATENDIMENTO AOS NOSSOS CLIENTES

0800-601-8586/(62) 3319-6836/(62)99573-1520
133 Central de atendimento Anatel

Email: centrooesteprovedoranapolis@hotmail.com

Por estarem assim justos e contratados firmam o presente instrumento em duas vias de
igual teor e forma na presencga de 2 (duas) testemunhas que tudo presenciam.

Anapolis, 29 de Maio de 2025.

CONTRATANTE CONTRATADA

CENTRO OESTE PROVEDOR DE INTERNET

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome: Nome: Antonio Martins de Oliveira
CPF: CPF: 450.965.971-72




